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Eflatun Egitim ve Damismanhk

Deger Odakli Yonetim

Siemens riigvet sucunda tazminat ode-
meyi kabul etti. Total Italya'nin Genel
Miidiirii riigvet sucundan tutuklandi.
Amerika’da Nasdaq eski bagkant 50 mil-
yar dolardan fazla dolandiricilik iddiasiyla
tutukland:. Bu haberler son birkag hafta
icerisinde gazetelerde yer aldi. Bunlarin

sadece buzdagmin goriinen kismt oldu-
guna ise stiphe yok. Amerika’'da “hedge
funds” ile yaganan finansal kriz gelmis ol-
dugumuz son noktayr gosteriyor. Is diin-
yastyla ilgili getirilebilecek elestiriler yal-
niz bunlarla iligkili degil.

Uretim ve tiiketim bicimlerinden kay-
naklanan kirlenme, ekolojik sistemi siir-
diiriilemez bir noktaya dogru tagimakta-
dir. Tuzla’da tarlaya gdmiili olarak bulu-
nan zehirli atiklar buna bir 6rnek. Hesap
sorulmayan igletme yoneticilerinin almig
oldugu kararlar, sosyal dengesizlikleri
olusturmakta ve sosyal calkantilarin alt
yapsint hazirlamaktadir. Yunanistan’da
2008 yili sonunda yasanilanlar bunlarin
en tipik 6rnekleri arasinda sayilabilir.

Bu yagananlari, zellikle biling diizeyi
yiiksek bireylerin umutsuzlukla karsila-
mamasi gerekir. Clinkii yagananlar yeni
bir donemin habercisi. Bu kadar olum-
suzlugun olmasinin bir nedeni olmali. Ye-
ni bir bilince ve bakig acisina ihtiyacimiz
var. Einstein'in belirttigi gibi sorunlar, on-

lart iireten biling diizeyiyle ¢oziimlenemez.

Oldukca hareketli ve ilging glinlerden
gectigimiz kesin. Eski inang kaliplart sor-
gulantyor ve bir doniisiimiin esiginde bu-
lunuyoruz. Dontisiimlerin gerceklesmesi
genelde belli bir krizle birlikte olmustur.

2009 yilina girdigimiz bugiinlerde de son
donemlerin en agur krizini yagamakta ol-
dugumuz soyleniyor. En biiyiik umudu-
muz, finansal krizle tetiklenen ve ekono-
mik durgunlukla derinlesecek olan bu
krizin yirminci yiizyilda is diinyasina ha-
kim olan bencil ve a¢ gozlii paradigmanin
sorgulanip yeni bir biling diizeyine ulas-
mamiza vesile olmasidir. Kisacast yeni bir
modele ve yaklagim bicimine ihtiyacimiz
var. Bu yazimizda isletmecilige daha bii-
tlinsel bakacak ve yeni bir model dnerisi-
ni paylasacagiz: Degerlerle Yonetim.

Rekabet Ustiinliigii Saglamak

21. yiizyilda biiyiik ya da kiiciik olgekli ol-
sun tiim sirketlerin tepe yonetimlerini
mesgul eden beg kritik konu vardir. Bunlar:
e Karlilig1 ve sirketin degerini arttirmak
*Yetenekli insanlart kuruma cekmek ve
elde tutmak

* Marka sadakati olugturmak

¢ Kurum kiiltiirtine etik degerleri yerles-
tirmek

* Siirdiirtilebilir, krizlere dayanikl bir ir-
ket olusturmak
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Giiniimiiz is diinyasinda hem rekabet
avantajl elde etmenin hem de markayi
farklilagtirmanin yolu basarili ve deger
odakli bir kurum kiiltiirii olusturmaktan
gecer. Kamuda da kurumun kiiltiirG,
kaliteli hizmet sunmanin en Snemli
kaynagidir. Sirket degerleri ile calisan
uyum
calisanlarin sirkete bagliligini artirmakta

degerlerinin icinde olmasi
ve bu yenilikilik ve sorumlulugun yanin-
da yiiksek diizeyde giiven, uyum ve

tiretkenligi ortaya ¢ikarmaktadir.

Buna ek olarak, calisanlarin sirketin he-
deflerini gerceklestirmek icin ¢aligmalari
maasin otesinde bir anlam ifade ettigin-
de calisanlarin tutkulart ve enerjileri da-
ha fazla ortaya ¢ikacak ve bu basta miis-
teriler olmak iizere herkesi pozitif olarak
etkileyecektir.

Bu giine dek pek cok sirkette yapilmig
olan degerler ile sirketin basarisi arasin-
daki iligkiyi arastiran calismalarda elde
edilen sonu¢ sudur:

“Deger Odakl Sirketler En
Bagaril Sirketlerdir.”

Bunun nedeni asagidaki degiskenler ara-
sinda var olan iligkidir:

* Deger Odaklilik ve Vizyon, Basarili Bir
Kurum Kiiltiirtinii

* Basaril Bir Kurum Kiiltiirii, Calisan Tat-
minini

* Calisan Tatmini, Daha Yiiksek Seviyede
Musteri Memnuniyetini

* Daha Yiiksek Miisteri Memnuniyeti Ise
Paydaslarin Gelir Diizeyini Artirtr.

6

Giiniimiiz is diinyasinda
hem rekabet avantaji elde
etmenin hem de markayi

farkhlastirmanin yolu
basarili ve deger odakli
bir kurum Kkiiltiirii
olusturmaktan gecer.
Kamuda da kurumun
kiiltiirii, kaliteli hizmet
sunmanin en énemli
kaynagidir. Sirket
degerleri ile calisan
degerlerinin uyum icinde
olmasi calisanlarin sirkete
baghhgini artirmakta ve
bu yenilikcilik ve
sorumlulugun yaninda
yilksek diizeyde giiven,
uyum ve iiretkenligi
ortaya cikarmaktadir.
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Degerler Nedir ve Neden Bu Kadar
Onemlidir?

Degerler, en basit ifade sekli ile insanla-
rin karar verirken baglt kaldiklar ilkeler
setidir. Bireyler benimsedikleri degerleri
davransslart ile kurumlar da degerlerini
kiiltiirleri ile disa vururlar, Arastirmalar
gostermektedir ki sirketlerin finansal ba-
sartst ile kurum-galisan degerlerinin uyugs-
mast arasinda gliclii pozitif bir iligki var-
dir. Bu noktadan hareketle “Kim Oldu-
gunuz?” ve “Varolus Gerekgeniz?” iiriin
ve servis kaliteniz kadar énemli bir hal
almaktadur.
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Jobn P. Kotter ve James L. Heskett “Ku-
rum Kiiltiirii ve Performans: (Corpora-
te Culture and Performance)” adli eser-
lerinde uyum yetenegi giiclii ve paylas:-
lan degerler iizerine bina edilmis ku-
rum kiiltiiriine sabip isletmelerin diger
isletmelere kiyasla gozle goriiltir bir ge-
kilde basarili olduklarini vurgulamag-
lardyr. Bu sonuca ise on bir yil siiren bir
aragtirma neticesinde varnuglardir. Ya-
pilan bu arastirmada, wyum yetenegi
yiiksek ve deger odakl isletmelerin di-
Zerlerine kiyasla bu on bir yillik siire
zarfinda 4 kat daba fazla biiyiidiikleri
tespit edilmigtir. Ayrica Kotter ve Heskelt,
bu isletmelerin digerlerine kiyasla 7 kat
fazla istibdam yarattiklarim, borsada-
ki hisse fiyatlarimn ise 12 kat daba hiz-
v arttigina ortaya koymuglardir.

Varligint uzun stire devam ettiren sirket-
lerin temel ozelliklerini belirlemeye yo-
nelik yapilan arastirmalarda asagidaki
ozelliklerin ortak oldugu gortilmistiir:

* Kuvvetli, olumlu ve deger odakl bir
kiiltiir

*Ogrenme ve kendini yenilemeye olan
sadakat

* Sirket i¢inden ve disindan gelen uyarr-
lara dayali olarak siirekli adaptasyon

e Sirket ici ve digi paydaslarla, misteri-
lerle ve tedarikgilerle stratejik ishirlig
olusturma

* Risk alma ve yeni alanlar deneme arzusu
* Asagidaki faktorleri de dikkate alarak
sirket performansini dengeli ve deger
odakli olarak 6lgme

[ Sirketin varligin1 devam ettirmesi (fi-
nansal sonuglar)
[ Sirket saglig: (iiretkenlik, kalite, vb.)
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[ Miisteri ve tedarikgilerle ishirligi

[ Siirekli 6grenme ve kendini yenileme
[ Kurumsal uyum ve caligan tatmini

[ Topluma ve cevresindekilere katki

Yukaridaki 6zellikleri pek cok sirketin ge-
listiremedigini ve sonugcta varliklarini de-
vam ettiremediklerini biliyoruz. Bunun
en Onemli nedeni, sirketlerin ilerini ya-
parken kurumu bir makine gibi gormele-
ridir. Bu nedenle yoneticiler, yalnizca sir-
ketin karliligi ve en temel iligkilere yonel-
mektedir. Halbuki sirketler bir yasayan,
kimlik sahibi varliklardir. Insanlarin fizik-
sel, sosyal, zihinsel ve manevi ihtiyaclari
gibi onlarin da bu tiir ihtiyaclart vardir.
Uzun siire varligini devam ettirme niye-
tinde olan isletmeler bu yonlerini gelis-
tirmek durumundadrlar.

Gelisim, Thtiyaclar ve Degerler

insanin, cocuklugundan itibaren biling
diizeylerinin gelisimi acisindan {i¢ temel
agamadan gegtigini goriiyoruz (yasayan
varliklar olarak sirketler de bu agamalar-
dan gecerler):
Birinci Asama: Birey bu asamada birey-
sel olarak ayakta kalmayi ve 6zerk olmayi
saglamaya calisir. Bireyin odak noktasi
kendisidir ve bireysel ihtiyaclaridir. Bu
asamayl “Ben Merkezci” olarak da adlan-
dirmak da miimkiindiir.

Sirket agisindan da bu asama sirketin en

Uciincii Asama: Saglikli ve bagimsiz
gruplar diger bagimsiz gruplarla karsilik-
It destekleyici iligkiler gelistirirler. Bireyin
odak noktasi ne kendisi ne grubu artik
tiim insanliktir. Bu asamay1 “diinya mer-
kezci” olarak adlandirmak miimkiinddir.
Diinya merkezci birey veya kurum, tim
insanlari ve evreni dikkate alarak, birey-
sel faydadan cok biitiinsel faydanin en
yiiksek diizeye ¢ikarilmasint karar kriteri
olarak dikkate alir.

Onbirinci yiizyilda yasayan {inlii Tiirk
edebiyatgist ve diistiniiri Yusuf Has Ha-
cip, Kutadgu Bilig (Mutluluk Veren Bilgi)
adli eserinde birey mi toplum mu ikilemi
icin soyle demektedir:

“Kendi citkarimi kollama, balkin ¢ikar:-
ni gozet,
Kendi cikarim milletin cikary icinde gor.”

Buradan hareketle bireylerin ve kurum-
larin temelde iki fayda icin caligabilecek-
lerini soyleyebiliriz: Bireysel fayda ve ge-
nel fayda (toplumsal fayda). Bu ¢alisma
da genel olarak {ic temel ihtiyacimiz kar-
stlamaya yonelik olacaktir. Bireysel fayda
calismast ile fiziksel ve duygusal ihtiyacla-
rimiz1 toplumsal fayda ile de manevi ihti-
yaclarimizi karsilariz.

Zihinsel ihtiyaclarimiz ise 6grenme ve ge-
lisme ile bireysel odaktan toplumsal fay-
daya kaymamizi saglayacak doniisiimle
kargilanr (Sekil 1).

Bu yaklagimi Richard Barrett sirketlere ve
sirketlerin ihtiyaglarina uygulayarak ku-
rumsal biling diizeyleri modelini gelistir-
mistir. Barrett, sirketlerin uzun siireli ve
kalict olabilmeleri icin tiim biling diizey-
lerini dikkate almasi ve sirketlerin yuka-
rida saydigimuz ihtiyaclarini tatmin etme-
si gerektigini soyler. Bu modele dayali
olarak Barrett, liderlik davranigint ve gir-
kette hakim olan kiiltiirii o biling diizeyi-
ni temsil eden degerlerle 6lgen araglar
gelistirmistir.

ilk ti¢ diizey sirketin temel ihtiyaclarini
ifade eder: karlilik, miisteri memnuniye-
ti ve verimli isleyen yapt ve stiregler. Bu-
rada temel vurgu, sirketin ve ortaklarinin
bireysel faydalarini gozetmektir.

Son li¢ diizeyde, odak noktast sirket ici
kenetlenme, karsilikli fayda iireten isbir-
ligi olusturma ve sirketin toplum iginde-
ki roltidiir. Burada temel vurgu, tiim pay-
daglarin  (caligan, miisteri, cevre ve
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temel ihtiyaclari olan karliligr saglamak, fzmet

ayakta kalmak, calisanlarin is sagligi ve Genel Fayda «=—| Manevi | Fark Yaratmak

giivenligi gibi konulart icerir. Kurumsal Uyum

Ikinci Asama: Birey bu asamada ailesi Zihinsel | Donisim

veya diger bazi iyelerle bir grup olustu-

rur ve bireysel ihtiyactan ¢ok grup ihtiya- Duygusal

cina odaklanir, Bu agamada bireyin odak Bireysel [ligki Dizeyi

noktast tiyesi oldugu gruptur. Sirket agi- Fayda < Fiziksel |Temel Givenlik

sindan degerlendirildiginde de odak nok-

tast sirkettir, Sekil 1: ihtiyaglar ve Biling Diizeyleri
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toplum) genel olarak faydasini gozet-
mektir. Dordiincii diizey, sirketin korku
temelli, katt ve otoriter yaklasimindan da-
ha acik, daha kugatici ve uyum saglayan
ve ¢alisanlarini gliclendiren bir yaklagima
doniistimiini ifade eder.

Yalnizca ilk {i¢ diizeye odaklanan sirket
veya kurumlar kisa donemde bagarili ol-
salar bile sektorlerinde lider olamazlar.
Galisanlarini gliclendirme ve degisen cev-
re kosullarina uyum saglayamayacak ka-
dar kat, biirokratik ve kendi iclerine go-
miilmislerdir. Bu tiir sirketlerde caligan
motivasyonu diisiik, korku ile ¢alismaya
zorlanirlar ve ¢alisanlarin yenilikgilik 6zel-
likleri kisttlanmigtir.

Biling diizeylerinde yalnizca son lic diize-
ye odaklanan firmalar, isin ylirlimesi i¢in
gerekli olan en temel becerilerden yok-
sundurlar. Faaliyetlerinde etkisiz, finansal
konularda yetersiz, misterilere verilen
sozleri tutmada sikinti yasarlar. Kisaca, is-
letmecilik gerceklerini anlamamuglardir.
Yazimizin bundan sonraki bolimiinde bu
modele dayalr olarak sirketlerin hareket
edebilecekleri tiim biling diizeylerini ele
alacaguz.

Bilincin Tiim Diizeyleri

Sirketlerin, basarili olarak faaliyetlerini
stirdtirebilmeleri ve kargilastiklar kriz ve
giicliiklere karst dayanikliliklarint koruya-
bilmeleri igin kurumsal bilincin tiim di-
zeylerinde ustalikla hareket edebiliyor ol-
malart gerekir (Sekil 2):

*Diizey 1: Finansal istikrar ve ¢alisant
korumaya odaklanma

*Diizey 2: Acik iletisim, kisisel saygi ve
miisteri memnuniyetine odaklanma
*Diizey 3: Performans, sonuclar ve en
iyi yonteme odaklanma

*Diizey 4. Uyum, yenilik, calisan glic-
lendirme ve stirekli 6grenmeye odaklanma
*Diizey 5: Paylagilan vizyon ve degerlere
dayali giiclii bir kiiltiir olusturarak, ighirligi
ve yardimlagmayr arttirmaya odaklanma
*Diizey 6: Ayni bakis agisina sahip ku-
rumlarla isbirlikleri olusturma, sirketteki
gorevli yoneticilere kocluk ve mentdrliik
yapma ve cevre bilinci gelistirmeye odak-
lanma

*Diizey 7:  Sosyal sorumluluk, etik, ki-
resel diisiince ve igin gelecek nesillere et-
kilerine iliskin uzun vadeli bakis agisina
odaklanma

Kurumsal bilincin 7 diizeyinin her biri
asagida detaylari ile agiklanmustir.

Hizmet

Fark Yaratmak

Kurumsal Uyum

Donisim

iliski Diizeyi

Sekil 2: Bilincin Yedi Diizeyi

\ CGalisan, musteri ve tedarikgi diizeyinde iyi iliskiler

insanhga Hizmet:
Uzun s etik

Stratejik isbirlikleri:
Toplumla, musterilerie ve yerel toplulukla isbirligi
Galigan doyumu, Gevre bilinci

Kurumsal topluluk bilincini gelistirmek
Olumiu ve yapici kurum kaltiiri
Paylasilan vizyon ve misyon

Kurum igi isbirligi

Surekli yenileme, &grenme ve yaraticilik:

Galisan katiimi ile strekli kisisel gelisim
ve ekip galismasi

Basarili ve en iyi olmak:
Uretkenlik, verimlilik, kalite ve siireg sistemleri
gelistirmek (Biirokrasi, Kendini Begenme)

Kurum ihtiyaclarini destekleyen iliskiler:

AcIK iletisim, musteri memnuniyeti
saygill iletisim (Manipilasyon

D
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Diizey 1: Temel Giivenlik Bilinci

Bir isletmenin en temel gereksinimi fi-
nansal olarak yasamuni siirdiirebilmektir.
Kar elde etmeden ya da diizenli finans-
man saglamadan isletmeler varligini ko-
ruyamazlar. Finansal istikrari saglamak bu
nedenle tiim isletmelerin 6ncelikli ugra-
sidir.

“Temel Giivenlik” biling diizeyinde baga-
r1 saglayabilmenin yolu, basa bag noktasi-
na sagliklt bir bicimde odaklanmaktan
gecmektedir. Sirketler, temel giivenlik
adint verdigimiz birinci diizeye saplanip
kaldikca ve gelecekle ilgili glivensizlikleri
derinlestikge; ortaklarin kisa donemde fi-
nansal faydasini gozeten sagliksiz bir ba-
kig acist gelistirirler. Bu durumda, her {i¢
ayda borsa igin finansal rakamlar hazirla-
ma telasi, yoneticilerin isletmenin bagari-
sticin gerekli diger tiim faktorleri goz ar-
di etmelerine neden olur.

Yukarida bahsi gegen durum, asirt dene-
time ve tedbire dayali, kurum icine do-
niik ve riskten kaginma egilimine sahip
bir yonetime yol acar. Bu biling diizeyin-
de hareket eden bir isletme icin sirket sa-
tin almalart stratejik isbirligi gelistirmenin
ontine gececektir. Ancak bu davranisin
amact, satin alinan s6z konusu isletmenin
sahip oldugu tiim varliklari sémiirmenin
otesine gecmeyecektir. Bu diizeyde yo-
luna devam eden bir isletmenin yonetici-
leri, insanlari ve diinyayr yagmalanacak
bir kaynak olarak goriirler. Herhangi bir
kurala uymalari talep edildiginde ise bu
isletmeler sadece asgari kosullari yerine
getirmeye odaklanirlar. Isletmeler en bii-
yiik korkularint bu biling diizeyinde tec-
riibe ederler. Bu biling diizeyinde basari
saglayabilmenin yolu, giiclii finansal per-
formans ortaya koyabilmek ve caliganlari-
ni korumaya odaklanmaktan gecmektedir.
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Kir elde edemeyen sirketler, ¢aliganlari-
na yatirim yapamazlar, yeni tiriinler gelis-
tiremezler, misterileriyle ve halkla gliclii
iliskiler kuramazlar. Finansal istikrar tlim
isletmelerin ilk ve en 6nemli ihtiyacidir.
Isletmenin en biiyiik varliginin calisanlart
oldugu gercegi, bu diizeyde, calisan sag-
lig1 ve giivenligine de biiyiik 6nem veril-
mesini gerektirir,

Diizey 2: iliski Bilinci

Bir organizasyonun, finansal istikrarin ar-
dindan ihtiyag duyacag ikinci Snemli hu-
sus uyumlu insan iliskileri ve sagliklt i ile-
tisimdir. Galisanlar, misteriler ve teda-
rikcilerle iyi iliskilere sahip olmaksizin, is-
letmenin varligint devam ettirebilmek im-
kansizdir. Bu biling diizeyindeki en
onemli konu, ¢aliganlar arasinda sadakat
ve ait olma ile misteriler ve igletme ara-
sindaki baglilik duygularini gelistirebil-
mektir.

Aidiyet duygusunu yaratmanin 6n kogu-
lu, acik iletisim, kargilikli saygi ve caligana
onem vermektir. Onemseme duygusunu
gelistirmenin yolu ise arkadaslik, duyarli-
lik ve karsimizdakini dinlemekten geg-
mektedir. Bu hususlar kurum igerisinde
tesis edildiginde, calisanlar ve miisteriler
arasindaki sadakat ve memnuniyet ol-
dukea yiiksek bir diizeye erisecektir. Ge-
lenekler ve ritiieller de bu iligkilerin glic-
lenmesine yardimct olur. Bunun tam ak-
sine, aidiyete iliskin endiseler ve sayg
gosterilmeme durumunun sz konusu
olmast ise sadakatsizlige, anlasmazliklara
ve nihayetinde parcalanmalara sebep ola-
cakr.

Bu biling diizeyinde, yoneticiler kapalt ka-
pilar ardinda toplantilar yaptiklarinda, ve-
ya seffaf iletisim kurmadiklarinda, ¢ali-
sanlar daima en kotii senaryolarr diistin-
meye baglarlar.

Ardindan, kurum ici klikler ortaya ¢ikar
ve dedikodu mekanizmast ¢alismaya bas-
lar. Yoneticiler isletmenin menfaatinden
cok bireysel bagarilarina odaklandiklarin-
da ise yoneticiler kendi aralarinda reka-
bet etmeye baslarlar. Bunun sonucunda
yoneticiler kendi kalelerini korumaya yo-
neldiklerinde; kurum icinde suclamalar,
i¢ rekabet ve bilgi saklama yaygin hale ge-
lir ve boylece kiiltiirel entropi (diizensiz-
lik) artar.

Aile isletmeleri genelde bu diizeyde faali-
yet gosterir. Bunun temel nedeni ailenin,
aile digindan gelen yoneticilere bir tiirlii
glivenememesidir.

Diizey 3: Ozgiiven Bilinci

Uctincii diizeyde sirketler, performans ve
olcme {izerine odaklanir. Bu, operasyo-
nel gostergeler iizerine odaklanmamiz
anlamina gelir. Bu biling diizeyinde islet-
me, en bagarili ydntemleri uygulayip, ka-
lite, verimlilik ve etkililik gibi hususlar
lizerine yogunlagarak en iyi olmaya odak-
lanir. Sistem ve siireclere st diizeyde
vurgu yapilir, arzulanan sonuglara ulasila-
bilmesi icin stratejiler gelistirilir. Degisim
miihendisligi, 6 Sigma, ve Toplam Kalite
Yonetimi bu biling diizeyindeki perfor-
mans kaygisina ¢tziim olarak kullanilan
yontemlerden bazilaridir.

Bu biling diizeyinde kritik Gneme sahip
olan diger bir husus da siirekli iyilesme
kiiltiiriindi olugturmaktir. Stirekli iyilestir-
me kiiltiiriinii olusturmanin 6n kosullart
ise cesaretlendirme ve bagarinn 6diillen-
dirilmesidir.

Ozgiiven biling diizeyindeki organizas-
yonlar, merkezi kontrolii saglamak amact
ile hiyerarsik bir yapilanmaya giderler. Bu
hiyerarsik yapi, kendi bireysel isine odak-

lanmis olan bagartlt ¢aliganlar icin cesitli
yiikselme firsatlarini beraberinde getirir.
S6z konusu dik hiyerarsik yap, genellik-
le, yoneticilerin bireysel taninma, statii ve
Ozgliveninden &te bagka bir amaca hiz-
met etmez. Merkezi kontrolii siirdiirebil-
mek icin de bu isletmeler, tiim fonksi-
yonlarina yonelik olarak kurallar ve dii-
zenlemeler gelistirirler.

Ozgiiven bilincine odaklanmig olan ku-
rumlar, kolaylikla gii¢ odaklari, sert ve
otokratik biirokrasi ve i¢ rekabet nedeni
ile dejenere olurlar. Bu durumda, kurum
odaklanmasini iceriden disartya cevire-
mezse, basarisizlik ve ¢okiis kaginilmaz
olabilir.

Diizey 4: Doniisiim Bilinci

Doniistim biling diizeyindeki organizas-
yonlar, adaptasyon, calisan gliclendirme
ve siirekli 6grenme {izerine odaklanurlar.
Bu biling diizeyindeki kritik konu yeni-
lik¢iligin nasil harekete gegirilecegidir.
Boylece isletme, pazarin sunmus oldugu
firsatlara yonelik mal ve hizmetler gelisti-
rebilecektir. Yenilikgilik, organizasyonun
esnek olmastnt ve risk almasini gerektirir.
Bu biling diizeyinin gereklerine tam anla-
muyla cevap verebilmek icin isletme, tiim
caliganlarinin  fikir ve diislincelerine
onem vermek zorundadir. Her bir cali-
san, sesinin duyuldugunu mutlaka hisse-
debilmelidir. Bu durum, yoneticilerin her
seyi kendilerinin bilemeyecekleri ve tiim
cevaplarin kendilerinde olmadigr gerce-
gini kabul etmelerini ve bu nedenle cali-
sanlarin aktif katilimini istemelerini ge-
rekli kilar. Yoneticilerin bunu etkili bir se-
kilde yapabilmeleri duygusal zekalarinin
gelismis olmasina baglidir. Bu biling di-
zeyinin yoneticilere getirdigi 6nemli bir
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gorev, esitlik ve “sorumluluga dayali 6z-
giirlik” arayisinda olan genis bir calisan
gurubunda kolaylastirict rol iistlenerek
yiiksek performansa ulagmaktir. Yoneti-
ciler bu sorumlulugu verine getirirken,
calisanlarin, adim adim takip edilerek
kontrol edilmek yerine, hesap verme yo-
lu ile kontrol edilmeyi tercih edecekleri-
ni unutmamalidir,

Doniisiim biling diizeyindeki tehlikeler-
den en 6nemlisi, fikir birligine ulasmaya
verilen agirt dnemdir. Unutmamalidir ki,
fikir birligi saglamak kesinlikle 5nemlidir,
ancak karar almak daha 6nemlidir.

Bu bilin¢ diizeyinde basart kazanmanin
yollarindan bir digeri de ¢alisanlarin giri-
simci gibi diistinmelerini ve hareket et-
melerini saglamaktir. Bu dogrultuda, ca-
lisanlara daha fazla sorumluluk verilir, hi-
yerarsik yapi daha yatay hale getirilir, ta-
kim ¢aligmast cesaretlendirilir, kisisel ge-
lisime ve iligkilere doniik yetkinliklerin
geligtirilmesine onem verilir. Kisisel fark-
liliklar ise yeni fikirlerin gelistirilmesi igin
onemli bir deger olarak goriiliir. Calisan-
larda beklenen bu paradigma degisimi,
sorumlulukla birlikte dzglirliigii ve esitli-
gi getirmesine kargin, biitlin caliganlar ve
ekipler ayn1 amag ve dogrultuda olmadi-
g1 siirece arzulanan sonuclarin elde edil-
mesi miimkiin degildir. Basart icin gerekli
olan amag ve yon birligi besinci biling di-
zeyine gecisi gerekli kilar.

Diizey 5: Kurumsal Uyum
(Kenetlenme) Bilinci

Besinci biling diizeyi, kiiltiirel biittinligi
inga etmeye ve birlikte hareket etme kap-
asitesini arttirmaya odaklanur.

Bunun olabilmesi icin, yoneticilerin bi-
reysel islerini ve amaglarini bir kenara bi-
rakarak, genel fayda icin caligmalar: gere-
kir. Bu bilin¢ diizeyindeki kritik husus,
gelecege yonelik paylasilan bir vizyon
olusturmak ve paylasilan degerler seti or-
taya koymaktir. Paylagilan vizyon, calisan-
lar nezdinde organizasyonun niyetini net-
lestirirken, onlart bir araya getirecek bir
amag ortaya koyar ve boylece yonlerini
de tayin etmis olur. Paylasilan degerler ise
calisanlara karar verme stireclerinde reh-
berlik eder. Degerler davranslarla ifade
edilmeye baslandiginda da, sorumluklara
dayalr olan 6zgiirltigiin sinurlart cizilmis
olur. Degerler ve davraniglar, kurumun
tiim sistem ve stireclerine niifuz etmeli-
dir ki, boylece soz ile eylem arasindaki tu-
tarsizliklar engellenmis olsun.

Kurumsal biitiinliik biling diizeyinde ba-
sart saglamanin 6n kosulu, rgit icerisin-
de giiven iklimi olusturmaktir. Adalet,
seffaflik ve ehliyet giiven iklimini sagla-
minin temel gartlaridir. Galisanlarin bi-
reysel gorevleri ile organizasyonun vizyo-
nunun Ortiistiiriilmesi de isletmenin tiim
kademelerinde, ¢alisan baglilig1 ve heve-
sinin oldugu bir iklimin olusturulmasini
saglar. Kendi tutkularini yasayan bireyle-
rin iiretkenlik ve yaraticiliklarr artar.

Besinci diizey organizasyonlarda, basari-
sizliklar ders, is ise eglencedir. Bu biling
diizeyinde, isletmeyi rakiplerinden ayiran
giiclii, pozitif ve 6zgiin bir kurumsal kim-
lik olusturulmast bagarinin anahtaridir.
Bu sayede kiiltlir markanin bir pargas ha-
line doniistir. Caliganlarin, miisteriler ve
halkla yakin temas halinde olduklart hiz-
met isletmelerinde bu durum ¢ok daha
onemlidir.
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Bu ve bundan sonraki bilin¢ diizeyleri,
kurumun kiiltiirli tizerine bina edildigi
icin, sirketler bu 6zgtin kiiltiiriin korun-
masina ve gelistirilmesine ozellikle caba
harcarlar.

Diizey 6: Fark Yaratma Bilinci

Altincr biling diizeyindeki organizasyon-
larin odak noktast, kurum icindeki ve ku-
rum digindaki iliskilerini gliclendirmektir.
Kurum icinde, ¢aliganlarin igleri aractligt
ile manevi haz almalarr saglanmaya caligi-
lirken, kurum disinda da diger sirketler,
yerel kamu kuruluglart ve sivil toplum ku-
ruluglart ile ishirligi ve ortakliklar insa et-
meye caligilir. Diger bir ifade ile isletme,
tiim paydaslari ile karsilikli fayda sagla-
mayi amaglayan iliskiler gelistirir. Fark
olusturma biling diizeyindeki kritik konu,
calisanlarin ve miisterilerin isletmeyi,
sundugu irlin ve hizmetler, yerel top-
lumla kurdugu isbirlikleri veya insanligmn
iyiligine yonelik konulara vermis oldugu
destekle diinyayi degistiren ve diinyada
fark yaratan bir yapt olarak gérmeleridir.
Calisanlar ve miisteriler, sirketin hem
kendileri hem de gelecegi ile yakindan il-
gilendigini hissetmelidir. Bu biling diize-
yindeki isletmeler, sorumlu bir vatandag
olduklarini gdstermek icin ekstra ¢aba
sarf ederler. Ornegin isletme, calisanlari-
nin goniillii sosyal faaliyetlerini, mesai sa-
atlerinde izin vererek ve/veya yapilan hiz-
met faaliyetine finansal olarak yardimda
bulunarak tegvik eder.

Fark yaratma bilin¢ diizeyinde isletme,
calisanlarina kendilerini gelistirebilecegi
bir ortam sunar. Diger bir ifade ile sirket,
calisanlarinin mesleki ve kisisel alanlar-
daki tiim gelisim ¢abalarin destekler. Ku-
rumda herkesin birbirine destek verdigi
bir atmosfer vardir. Bu bilin¢ diizeyinde
basart elde edilmesinin temel kosulu em-
pati yetenegi gelismis liderlerin yetismesidir.
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Bu kurumlardaki liderlerin farkina var-
malart gereken Onemli bir husus da, go-
revlerinin kuruma yon vermenin yant si-
ra, kendileri igin calisan bu kisilere hiz-
met etmek oldugudur. Ayrica bu liderler,
calisanlarin kendi misyonlart ile kurumun
vizyon — misyonu arasindaki iligkiyi sag-
liklt olarak kurabilmelerini saglayacak bir
iklim olusturmalidir. Altinct biling diize-
yindeki liderlerin bir diger gorevi de ye-
dekleme planlarina yonelik olarak men-
torluk yolu ile yetenekleri gelistirmek ve
yetenek havuzlart olugturmaktir. Fark
edilebilecegi tizere, liderlige ve liderlik
gelisimine bu biling diizeyinde biiytik bir
anlam ytiklenmektedir.

Diizey 7: Hizmet Bilinci

Yedinci biling diizeyinin odak noktast bir
onceki biling diizeyinin odagmnin devami
niteligindedir: ic ve dig iligkileri, cok daha
ileri bir boyuta tasimak. Kurum icerisin-
de etik, miitevazilik, sevgi ve sefkat te-
melinde bir iklim inga edilirken, kurum
diginda yerel, ulusal ve kiiresel bir ¢aba
ile insanlik ve gezegenimiz igin siirdiiri-
lebilir bir gelecek saglama dogrultusunda
miicadele edilir. Bu biling diizeyinde, ile-
ri derecede sosyal sorumluk bilincini ku-
rumun tamaminda gelistirmek esastir.
Organizasyon bu diizeyde, sosyal adalet
ve insan haklart konularinin yani sira eko-
lojik denge ve kiiresel cevre konulart ile
de yakindan ilgilenir.

Hizmet biling diizeyinde, 6zverili bir se-
kilde hizmet etme anlayigina ve toplu-
mun menfaatine ve gelecek nesillerin iyi-
ligine yonelik saglam bir inanca sahip ol-
mak On garttir

Bu diizeyde basari icin sirket tiim pay-
daslarla (calisanlar, miisteriler, ortaklar,
kamu, halk vb.) olan iliskilerde en yiiksek
ahlaki standartlar benimsemelidir. Buna
ek olarak, verilen tiim kararlarin ve yapi-
lan tim iglerin uzun dénemli etkileri dik-
kate alinmalidir.

Son SOz

Son elli yildir is diinyasina hakim olan pa-
radigmanin yol actig1 sorunlar gelecegi-
mizi tehdit etmektedir. Yasamakta oldu-
gumuz sikintilardan kurtulabilmenin yolu
yeni bir biling diizeyine ge¢mektir. Birey-
sel veya kurumsal ¢ikar kaygisinin Gtesine
gecmeliyiz. Hatta milliyetcilik diistincesi-
nin tesine gegmeliyiz. Bu milli menfaat-
lerimizi gtzetmeyelim demek degildir,
aksine mili menfaatleri ve hedefleri in-
sanliga hizmet hedefiyle iliskilendirmek
demektir. Bireysel ve toplu olarak hepi-
mizin faydasint gdzetmeliyiz. Kisa vadeli
diistinmeyi birakip, eylemlerimizin gele-
cek nesiller tizerindeki etkisini diisiin-
meliyiz.

Kiiresel bir diinyada ve birbirimize baglt
olarak yasadigimiz konusundaki farkin-
daligimiz her gecen giin artmaktadir. Bir
sirketin ozellikle biiyiiklerin veya iilkele-
rin yaptiklart yalnizca onlart degil yeryt-
zlinde yasayan herkesi etkilemektedir.
Boyle bir durumda oniimiizde iki sege-
nek bulunmaktadir: Ya bireysel ve ulusal
kimliklerimizi bir kenara birakip tiim in-
sanlik olarak ortak fayda icin calisacagiz
ya da icinde bulundugumuz aci ve kaos
icinde yasamaya devam edecegiz.
Isletmeler de icinde yasadigimiz diinya-
nin onemli bir parcasidir. Hatta bircok
uluslar arast sirketin biitcesi iilke biitce-
lerinden daha biiytiktiir.

Bu nedenle, sadece para kazanma ve ca-
lisanlarint en alt diizeyde memnun etme,
prosediirlerini iyilestirme yaklagimt uzun
vadede sirketin devamliligint saglamaya
yetmeyecektir. Bu nedenle sirket icinde
6grenme ortamini olusturma, ¢aliganlarla
vizyon birlikteligi saglama, paydaslarla is-
birlikleri gelistirme, toplum ve cevre icin
faydali isler yapma zorunlulugu ortadadir.

Doniistim ve degisim icin nereden ve na-
sil baglamaliyim diye soruyorsak, sirket
olarak hangi biling diizeyinde oldugumu-
zu belirlemek iyi bir baslangic olacaktir.

Not: Sekiller ve kavramlarin cevirisi
icin Prof. Dr. Acar Baltas’a ve “Bilincin
Yedi Diizeyi” boliimii icin yaptigi cevi-
risi icin Aykut Sen’e tesekkiir ederim.
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